66 



Paidos 



Evaluacion 
Psicologica 



Guillem Feixas 
Jose Manuel Cornejo 

Manual de la 



tecnica de rejilla 



mediante el programa 
RECORD V. 2.0 

Segunda edicion revisada y ampliada 



e f^ 




} i 

i ^ 








L° 


















^ 










°M A 








if IT> 












ily 


[ 0) 






> 


V 










s 


\S 




/ 








e 






/ 






V 


"> 


< 




? 


V 



66 



Paidos 



Evaluacion 
Psicologica 



Guillem Feixas /Jose Manuel Cornejo 
Manual de la tecnica de rejilla 



La tecnica de rejilla es un instrumento de evaluacion 
de las dimensiones y estructura del significado 
personal que se deriva de la teoria de los 
constructos personales. Tanto en la version original 
de G. A. Kelly (1955) como en sus continuas 
actualizaciones, esta tecnica pretende captar la 
forma en que una persona da sentido a su 
experiencia en sus propios terminos. No se trata, por 
tanto, de un test convencional, sino de una forma de 
entrevista estructurada orientada a explicitar y 
analizar los constructos con los que la persona 
organiza su mundo. De la entrevista se genera una 
matriz de datos que se somete a varios analisis para 
revelar su estructura impli'cita. El programa RECORD 
ofrece los resultados de una forma clara y 
proporciona ademas una serie de graficos de facil 
interpretacion. Todo ello permite dibujar la estructura 
del mapa cognitivo del sujeto desde su propia 
semantica, culminando asi, con rigor metodologico, 
una vieja aspiracion fenomenologica. 
Se trata de un instrumento muy flexible que puede 
adaptarse a diversas areas de aplicacion: evaluacion 
individual, grupal, familiar y de pareja, intervencion 
psicoeducativa, asesoramiento vocacional, 
investigacion de mercados, asesoramiento 
empresarial, investigacion terapeutica, estudio de la 
estructura cognitiva de la personalidad, etc. 
Guillem Feixas es coautor de Constructivismo y 
psicoterapia y Aproximaciones a la psicoterapia (este 
ultimo, tambien publicado por Paidos, junto a Maria 
Teresa Miro). Jose Manuel Cornejo ha escrito 
ANCORSIM: programa informatico de analisis de 
correspondencias y Tecnicas de investigacion social: 
el analisis de correspondencias. Ambos son 
profesores de la Facultad de Psicologia de la 
Universidad de Barcelona. 



ISBN 84-493-0317-6 

2 1066 



9 '788449"303173 



MANUAL DE LA TECNICA 

DE REJILLA 

MEDIANTE EL PROGRAMA 

RECORD v.2.0 



evaluaciOn psicolOgica 

Seleccidn de titulos 

Guillem Feixas y Jose Manuel Cornejo 

Manual de la tecnica de rejilla mediante elprograma RECORD v. 2. 

Greg J. Neimeyer (compilador) 
Evaluation constructivista 

MarIa Martina Casullo (compiladora) 
Evaluation psicologica en el campo de la salud 

Francisco Javier Sainz y Lourdes Gorospe 

El test de Rorschach y su aplicacion en la psicologia de las organizaciones 

MarIa Martina Casullo y otros 
Proyecto de vida y decision vocational 

Alberto J. Campo y Cristina Ribera 

Eljuego, los nihosy el diagnostico «La hora dejuego» 

RenEe Stora 
El test del drbol 

Max Luscher 
Test de bs colores 

Emanuel F. Hammer 
Tests proyectivos grdficos 

Herbert Phillipson 
Test de relaciones objetales 

Lauretta Bender 
Test guestdltico visomotor 

Dale B. Harris 

El test de Goodenough 



GUILLEM FEIXAS 
JOSE MANUEL CORNEJO 



MANUAL DE LA TECNICA 

DE REJILLA 

MEDIANTE EL PROGRAMA 

RECORD v.2.0 

Segunda edition revisada y ampliada 



PAID6S 

Barcelona 

Buenos Aires 

Mexico 



1* edition, 1996 

Quedan rigurosamente prohibidas, sin la autorizacidn escrita de los titulares del «Copyright», 
bajo las sanciones establecidas en las leyes, la reproducci6n total o parcial de esta obra por 
cualquier medio o procedimiento, comprendidos la reprograffa y el tratamiento informatico, 
y la distribuci6n de ejemplares de ella mediante alquiler o prestamo piiblicos. 

© de todas las ediciones en castellano, 
Ediciones Paid6s Iberica, S.A., 
Mariano Cubf, 92 - 08021 Barcelona 
y Editorial Paidos, SAICF, 
Defensa, 599 - Buenos Aires 

ISBN: 84-493-0317-6 
Dep6sito legal: B-29.384/1996 

Impreso en Novagrafik, S.L., 
Puigcerda, 127-08019 Barcelona 

Impreso en Espana - Printed in Spain 



SUMARIO 



Agradecimientos 9 

1 . Introduccion 11 

2. Etapa de diseno 15 

Seleccion de los elementos 15 

Seleccion de los constructos , t 17 

Seleccion del sistema de puntuacion 18 

Niimero de rejillas a administrar 18 

El diseno de la rejilla de Daniel: presentacion del caso 19 

3. Fase de administration 21 

Elicitacion de elementos 21 

Elicitaci6n de constructos 23 

Facilitation de la entrevista 25 

Finalizaci6n de la elicitaci6n 25 

Constructos a descartar 26 

La rejilla de Daniel 27 

Sistemas de puntuaciones 27 

Dificultades al asignar puntuaciones 29 

4. Tratamiento matematico de los datos 31 

Breve historia del analisis de los datos de rejilla 31 

El analisis de correspondencias mediante el programa RECORD 34 

Resultados del analisis de correspondencias 35 

Las salidas graficas del analisis de correspondencias con el programa RECORD .... 36 

Distancias y correlaciones en la rejilla de Daniel 44 

5. Indices de medida cognitivos 49 

5.1. La medida de la construcci6n del si mismo 49 

La diferenciaci6n entre el yo y el ideal 50 

La diferenciacion entre el yo y los otros 50 

La diferenciaci6n entre el ideal y los otros 52 

Perflles tentativos del patr6n de construcci6n del sf mismo 52 



8 MANUAL DE LA TECNICA DE REJILLA 

5.2. La medida de la estructura cognitiva 54 

La complejidad cognitiva de Bieri 54 

El porcentaje de Varianza Explicado por el Primer Factor (PVEPF) 

como medida cognitiva 54 

El fndice de intensidad . 55 

La complejidad cognitiva como factor bidimensional 56 

Perfiles tentativos de complejidad cognitiva 57 

La medida de la potencia discriminativa 58 

El fndice de polarizacion 59 

El analisis de conflictos 60 

Otras medidas cognitivas globales 61 

6. La comparacion de rejillas 63 

Comparacidn de los ejes principales 64 

Comparacion de los clusters 64 

Comparacion de los indices de medida cognitivos 64 

7. Fiabilidad y validez 69 

7.1. Fiabilidad 69 

Fiabilidad de los elementos 70 

Fiabilidad de los constructos 70 

Fiabilidad de las puntuaciones 72 

Fiabilidad de los indices de medida 72 

Factores que afectan a la fiabilidad 74 

7.2. Validez 75 

Validez de contenido 75 

Validez de constructo 76 

Validez discriminante 76 

Validez convergente 77 

Validez predictiva 78 

8. Manual operativo del programa RECORD v. 2.0 79 

Datos tecnicos del programa 79 

Sistema de proteccion 79 

Instalacidn 79 

Funcionamiento del programa y manejo de ficheros de entrada y salida ........ 79 

Arranque y menu inicial 80 

Creaci6n del fichero de datos 80 

El fichero de datos «*.dat» 82 

Laejecuciondelanalisis 82 

Opciones interactivas del analisis de datos 84 

Los indices cognitivos 86 

La salida y grabacion de los resultados , 86 

Distribuidores, servido de asistencia tecnica, consultas, etc. 88 

Referencias bibliograficas 89 

Informacion sobre el disquete que acompana este manual 96 



AGRADECIMIENTOS 



Al profesor Dr. Francisco Rivas y a sus Es preciso reconocer tambidn el apoyo re- 

colaboradores les debemos el primer libro en cibido por parte del «Departament de Perso- 

lengua espanola sobre la t^cnica de rejilla, asf nalitat, Avaluacio i Tractament Psicologics» y 

como un primer cuerpo de investigaciones del «Departament de Psicologia Social» para 

realizadas en nuestro pais. Concretamente es la realizacion de esta obra y del programa RE- 

oportuno destacar su sugerencia de utilizar el CORD. 

analisis de correspondencias para el analisis Finalmente queremos expresar nuestro 

de constructos personales. agradecimiento a los centenares de perso- 

Algunos de los trabajos mas laboriosos en nas a las que hemos administrado una re- 
la realizacion de la primera versi6n del pro- jilla para explorar la estructura de su signi- 
grama de ordenador RECORD han recafdo en ficado personal, bien sea en un contexto 
Lorenzo Bach, un inestimable colaborador clfnico o en otros. De todos ellos hemos ido 
que no ha regateado esfuerzos, ni humanos aprendiendo los mil y un detalles y sutilezas 
ni conceptuales, para facilitar la creacion de que puede implicar la administraci6n, el 
un programa y un manual operativo lo mas analisis e interpretation de la tecnica de re- 
utiles y rigurosos posible. jilla. 



CAPITULO I 
INTRODUCTION 



La tecnica de rejilla es un instrumento de Rivas y Marco, 1985; para una introduccion 

evaluaci6n de las dimensiones y estructura a la TCP), un enfoque que ha sido considera- 

del significado personal. Pretende captar la do predecesor de la perspectiva cognitiva hoy 

forma en la que una persona da sentido a su predominante en la psicologfa clfnica con- 

experiencia en sus propios terminos. No se temporanea. Aunque de dificil clasificaci6n, 

trata pues, de un test convencional sino de una esta bastante extendida la idea de Mahoney 

forma de entrevista estructurada orientada a (1991; Mahoney y Gabriel, 1987) de consi- 

explicitar los constructos con los que la per- derar la TCP como un enfoque cognitivo- 

sona organiza su mundo. Nuestra forma de constructivista (vease Feixas y Villegas, 1993; 

conocer o interpretar nuestro entorno, a los Neimeyer y Mahoney, 1995), lo cual estarfa 

que nos rodean y a nosotros mismos esta guia- en congruencia con el caracter fenomenolo- 

da por una teorfa implfcita fruto de las parti- gico que tradicionalmente se le ha asignado. 

culares conclusiones que hemos sacado de Esta ubicacion tiene la ventaja de vincular la 

nuestra experiencia previa. La tecnica de reji- TCP con los enfoques cognitivos, a la vez que 

11a es, en su diversidad de formas, un metodo la distingue de los enfoques racionalistas ba- 

_para explorar la estructura y el contenido de sados en presupuestos epistemologicos in- 

estas teorias implicitas o redes de significado compatibles (Feixas, 1990). 
a traves de las cuales percibimos y actuamos Para Kelly el ser humano es como un cien- 

en el acontecer cotidiano. tifico que elabora hip6tesis para interpretar y 

George A. Kelly, poniendo su formacion dar sentido al flujo de acontecimientos en los 

matematica al servicio de la comprension del que se encuentra. Estas hipotesis estan for- 

ser humano, cre6 la tecnica de rejilla (llamada madas por constructos personales que son de 

RepTest en su forma original) como instru- naturaleza bipolar (al igual que las hipotesis 

mento para la obtencion y analisis de cons- cientificas y su contraste con la hip6tesis nula). 

tructos personales. En efecto, la tecnica de Asi, un constructo personal es una dimen- 

rejilla ha nacido en el seno de la Teoria de los sion de significado que permite asimilar dos 

(^n^tniiaoj. Pereoxiales ^TCP) de Kelly (1955) eventos (personas, cosas, acontecimientos, 

(vease, p. ej., Avia, 1986; Bannister y Franse- etc.) yala vez contrastarlos con un tercero (o 

11a, 1 986; Botella y Feixas, en prensa; Feixas y mas), que representa(n) el otro polo del cons- 

Villegas, 1993; Landfield y Leitner, 1980; tructo. Por ejemplo, para Ana, Juan y Pedro 
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resultan «simpdticos» en contraste con Eduar- quecircunda al sujeto que por.su forma par- 
do que es «distante». La dimensi6n «simpati- ticular de construirlo. 

co-distante» le permite a Ana discriminar en- Esta claro que la tecnica de rejilla adolece 
tre estas tres personas y otorgar significado a de todos los defectos imputables al autoinfor- 
su experiencia con ellos, en el doble sentido me en cuanto a la «distorsi6n» que puede ha- 
de interpretar sus acciones pasadas y predecir cer el sujeto de la realidad (sus respuestas se ven 
sus posibilidades de accion. Por supuesto, una influidas por su estado de animo en el mo- 
persona no opera solo con un constructo, mento, su relacion con el entrevistador, el 
si no con una amplisima red de significado contexto en que se desarrolla, la llamada «de- 
que segiin la TCP esta formada por construe- seabilidad social», etc.). Pero se caracteriza 
tos personales jerarquicamente organizados. por su proposito especifico de estudiar la for- 
Los constructos mas nucleares son aquellos ma particular que tiene el entrevistado de 
que definen de forma mas significativa al construir (o, si se quiere, «distorsionar»). En 
propio sujeto, su identidad. La mayoria de es- efecto, segiin la epistemologfa constructivista 
tos constructos nucleares sirven tambie'n para toda construccion esta influida necesariamen- 
construir a seres significativos que forman el te por la propia actividad constructiva de la 
mundo interpersonal del sujeto. En cambio persona que la ha generado (vease Feixas y Vi- 
existen otros mas perifericos que, aunque su- llegas, 1993; Neimeyer y Mahoney, 1995). 
bordinados a los primeros, permiten operar En la actualidad existen diversas formas 
los procesos de construccion y las acciones con- de evaluaci6n constructivista: escalamiento, 
siguientes. La tecnica de rejilla es un procedi- autocaracterizaci6n, analisis de textos auto- 
miento estructurado para captar un repertorio biograficos, etc. (vease la compilaci6n de G. 
de estos constructos y explorar sus interrela- Neimeyer, 1993), aparte de los formatos 
ciones y estructura. abiertos de entrevista que pueden adoptar in- 
A diferencia de los test tradicionales, que finidad de formas y estilos. Sin embargo, la 
se enclavan dentro de lo que Hampson (1982) tecnica de rejilla es la tecnica mas utilizada y 
ha Uamado «perspectiva centrada en el in- mas desarrollada (el lector interesado puede 
vestigador», la tecnica de rejilla no pretende consultar, por ejemplo, los compendios de 
estudiar la personalidad tal como «realmente Beail, 1985; Feixas, 1988; Fransella y Bannis- 
es» de acuerdo con unos constructos teoricos ter, 1977; y Rivas y Marco, 1985). Su flexibi- 
del investigador (p. ej., «extroversi6n-intro- lidad permite adaptarla a multiplicidad de 
versi6n», «lugar de control interno-lugar de contextos y prop6sitos. Por otro lado, su ca- 
control externo», etc.). Mas bien se sitiia racter sistematico y el riguroso analisis mate- 
dentro de la «perspectiva centrada en la per- matico al que se someten los datos obtenidos 
sona» caracterizada por el estudio de las teo- mediante esta tecnica la hace una excelente 
rfas implfcitas de la persona (sus teorfas legas, candidata para el estudio cientffico del signi- 
«lay», dice Hampson), que segiin la TCP estan ficado personal, en la diversidad de areas en 
formadas por sus constructos personales. En las que tal estudio es relevante. En efecto, delas 
otro lugar (Feixas, 1989) hemos considerado casi 1.700 publicaciones (Neimeyer, Baker y 
este enfoquede la evaluacion como construe- Neimeyer, 1990) que han producido los psi- 
tivista, puesto que no parte de unos cons- c6logos e investigadores de la TCP, el 60% 
tructos teoricos empiricamente basados, sino utiliza la tecnica de rejilla. Sus aplicaciones no 
que se interesa por explorar los procesos idio- solo cubren ampliamente el area clinica (pen- 
sincrasicos de construccion de la persona, es samiento esquizofr^nico, trastornos alimenta- 
decir, se interesa menos por el mundo real rios, depresi6n, trastornos neur6ticos, cohflic- 
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tos familiares, evaluaci6n de tratamientos te- nica de rejilla el programa RECORD ha incor- 

rapeuticos, etc.), sino que la trascienden para porado el calculo de los principales indices de 

abarcar areas como la educaci6n, el asesora- medida cognitivos (cap. V) aparecidos en la li- 

miento de empresas, la inteligencia artificial y teratura psicol6gica, que evaliian tanto la 

la perception ambiental, entre otras. construcci6n del sf mismo como aspectos es- 

En esta obra se exponen los procedimien- tructurales del sistema de constructos (p. ej., 

tos de los que consta la tecnica de rejilla con complejidad cognitiva). Esta aportaci6n per- 

sus variantes mas importantes, facilitando asi mite la agregaci6n de datos de rejillas de varios 

su aplicacion a los procesos que el usuario sujetos o del mismo sujeto en distintas ocasio- 

quiera investigar. Esta exposition se ilustra nes. En este sentido, la comparacion de rejillas 

con un caso en el que la tecnica de rejilla rue (cap. VI) aporta un potencial adicional al per- 

utilizada en el curso de un tratamiento psico- mitir la evaluation del cambio en la estructura 

terapeutico. Se ha escogido el ambito tera- de construction del sujeto, por ejemplo, antes 

p^utico porque representa la aplicaci6n mas y despues de una intervention psicoterapeuti- 

genuina de la tecnica y porque es donde ca, educativa, etc. Finalmente, se discuten los 

mas apreciaciones especificas pueden reali- criterios clasicos de bondad de un instrumen- 

zarse. Sin embargo, ello no impide que el usua- to de medida psicologico, la fiabilidad y la va- 

rio pueda aplicarlo a otros campos con modi- lidez (cap. VII), en el particular significado 

ficaciones minimas. que estos terminos adquieren en una tecnica 

El proceso de aplicaci6n de una rejilla tan compleja y poco estandarizada como la 
conlleva fundamentalmente cuatro fases, que tecnica de rejilla. Completa esta obra el ma- 
sirven tambien para estructurar esta obra. nual operativo del programa RECORD en su 
Puesto que la tecnica de rejilla permite mu- segunda version (cap. VIII), que incluye los 
chas variaciones, en la fase de diseno (cap. II) datos tecnicos del programa, las instrucciones 
se deciden que parametros se van a utilizar para su instalacion y manejo, asi como para la 
para la aplicacion concreta. En la fase de ad- impresion de los resultados y graficos que apa- 
ministracion (cap. Ill) se pone en juego la for- recen en el curso de este volumen. 
ma de entrevista estructurada que produce la Esta obra esta escrita no solo con la idea 
rejilla y su consiguiente matriz numerica. Los de describir los procedimientos, sino con la 
datos de rejilla han recibido una gran variedad intenci6n de ilustrarlos con un ejemplo clini- 
de tratamientos matematicos (cap. IV), de en- co para hacer evidente su utilidad practica y, 
tre los que hemos seleccionado los que a nues- ademas, relacionar los distintos resultados 
tro juicio son mas utiles y avanzados. Entre del programa RECORD en su analisis de los 
ellos cabe destacar el analisis de correspon- datos con la literatura mis relevante. Con 
dencias (Cornejo, 1988b) que supone una ello se pretende que se pueda hacer un uso 
mejora significativa frente a los desarrollos concienzudo y teoricamente coherente de la 
previos por su claridad, coherencia te6rico-es- tecnica de rejilla, alejandonos en lo posible 
tadistica y facilidad de uso. En efecto, el pro- de una perspectiva ate6rica o meramente ins- 
grama RECORD que presentamos en este volu- trumental. J^uestro objetivo es presentar la 
men ha surgido como fruto de la adaptation tecnica de rejilla en el contexto teorico en el 
para la rejilla del programa madre ANCORSIM que se ha generado y donde adquiere su ma- 
(Cornejo, 1988a), y permite un analisis mate- yor signification y coherencia: la TCP creada 
matico comodo y sistematico de los datos de por Kelly y desarrollada ampliamente por sus 
rejilla de cara a su interpretaci6n psicol6gica. seguidores en el seno del movimiento cons- 
Fruto de su adecuacion especifica para la tec- tructivista contemporaneo. 



CAPfTULO II 
ETAPA DE DISEftO 



El diseno de una rej ilia consiste en una Selection de los elementos 
planificacion general que viene determina- 

da por los objetivos del invesrigador. Esta La election de los elementos de la rejilla 

etapa presupone un conocimiento preciso se realiza en funci6n del area o ambito de 

de todo el proceso de administration y ana- conveniencia en el que se quiere estudiar la 

lisis de la rejilla, puesto que implica tomar actividad constructiva del entrevistado. Pue- 

una serie de decisiones que van a determi- den obtenerse de la persona mediante tftulos 

nar sus posibilidades. Es importante resal- de roles o proporcionarlos directamente con 

tar que la tecnica de rejilla. no es un proce- el fin de representar un area determinada. Por 

dimiento totalmente estandarizado como ejemplo, en un estudio mercado se escogenan 

lo son otras pruebas psicologicas, sino que como elementos productos representatives 

hay que adaptarla a los objetivos y a la si- de dicho mercado (p. ej., productos delim- 

tuacion de evaluation en que se pretenda pieza, marcas de coches, etc.). 
realizar. En el campo clinico los elementos suelen 

En sintesis, una rejilla consta de una serie ser personas representativas del mundo del 
de elementos representatives del area de cons- sujeto o de su problema. Por ejemplo, en el 
truccion a estudiar, unos constructos per- caso de que el sujeto presente problemas con 
sonales que sirven para discriminar entre los un grupo determinado (p. ej., en el asesora- 
elementos y un sistema de puntuaciones que miento de miembros de equipos deportivos) 
valora los elementos en funcion de la dimen- puede resultar de interes incluir unicamente 
sion bipolar que representa cada constructo. a los compafieros de equipo. En la mayorfa 
Por tanto, los parametros a determinar en el de los casos, sin embargo, es en la construc- 
diseno de una evaluation mediante la tecni- cion del si mismo y de los otros donde se ha- 
ca de rejilla son la election de elementos, la llan los constructos mas nucleares que pue- 
de constructos, el sistema de puntuaciones a den estar relacionados con los problemas 
utilizar y el niimero de rejillas a administrar. clinicos, por lo que se produce un diseno que 
Las decisiones tomadas delimitaran el tipo de hemos llamado rejilla interpersonal. Asi se 
informaci6n a obtener, por lo que deben escoge una lista de roles que pretende selec- 
seguirse claramente de los objetivos de la eva- cionar una muestra representativa de las per- 
flation, sonas mas significativas con las que trata el 



16 MANUAL DE LA TECNICA DE REJILLA 

Tabla 1 . Lista de roles en el REPTEST de Kelly (1955). 

1 . Escribe tu nombre 

2. Escribe el nombre de tu madre (o persona que ejercio ese rol). 

3. Escribe el nombre de tu padre (o persona que ejercio ese rol). 

4. Escribe el nombre del hermano (o persona que ejercio ese rol) mas cercano a ti en edad. 

5. Escribe el nombre de la hermana (o persona que ejercio ese rol) mas cercana a ti en edad. 

6. Escribe el nombre de tu pareja (si no tienes, pon el nombre del amigo/a de sexo contrario con quien tengas 
mas relaci6n). 

7. Escribe el nombre de la persona mas cercana a ti de sexo opuesto, despu^s de la antes mencionada. 

8. Escribe el nombre de tu mejor amigo/a del mismo sexo. 

9. Escribe el nombre de tu mejor amigo/a del mismo sexo que consideraste en un momento dado como un 
buen amigo/a, pero que despu^s te ha decepcionado. 

10. Escribe el nombre de la persona con quien te gustarfa mas hablar sobre tus sentimientos religiosos. 

11. Escribe el nombre de tu medico. 

1 2. Escribe el nombre del vecino actual que mas conozcas. 

13. Escribe el nombre de una persona con la que has estado vinculada pero que ahora, por una extrafia razon, 
no te cae bien. 

14. Escribe el nombre de la persona a la que mas te gustarfa ayudar. 

1 5. Escribe el nombre de la persona con la que te sientes mas inc6modo. 

16. Escribe el nombre de una persona que hayas conocido recientemente y que te gustarfa conocer mas. 

17. Escribe el nombre del maestro que mas te influyo alrededor de los 10 anos. 

18. Escribe el nombre del maestro cuyo punto de vista encuentras mis cuestionable. 

19. Escribe el nombre de una persona que haya tenido un cargo superior a ti (jefe) en alguna actividad 
(laboral) en un periodo de tension. 

20. Escribe el nombre de la persona que ha tenido mas exito de entre las que conoces. 

2 1 . Escribe el nombre de la persona mas feliz que conozcas. 

22. Escribe el nombre de la persona que<parezca tener un nivel eYico mas elevado. 



sujeto. Kelly (1955), al proponer el REPTEST Son tambien de gran interes los elemen- 
(una forma estandarizada de rejilla), sugirio tos del si mismo que representan aspectos 
una larga lista de roles (vease la tabla 1). parciales o roles del sujeto como el IDEAL (o 
En general se selecciona una muestra mas «yo tal como me gustarfa ser»), YO-ANTES- 
reducida de roles de personas importantes en DEL-PROBLEMA, YO-VISTO-POR-LOS-DEMAs 
la vida del sujeto, y que pueden tener una (o YO-SOCIAL), YO-DENTRO-DE-UN-ANO, YO 
cierta relevancia para el problema que pre- AL-FINAL-DE-LA-TIERRA, YO-COMO-PADRE, 
senta: si mismo, padres, hermanos (los mas YO-COMO-ESPOSO, YOCOMO-TRABAJADOR, 
cercanos o significativos si son muchos), pa- etc. Este tipo de elementos permite disenos 
reja actual, pareja anterior (cuando la rela- especfficos en funcion del problema, como 
cion anterior fue importante), dos o tres ami- YO-EMBARAZADA, YO-CUANDO-CONSUMO- 
gos/as, algun companero de trabajo y un DROGA, YO-CUANDO-PIERDO-EL-CONTROL, 
superior (si el problema tiene imbricaciones YO-CUANDO-TARTAMUDEO, etc. Sin embar- 
laborales), y una persona «non-grata» (al- go, se incluyen s6lo uno o dos elementos del 
guien que el sujeto conozca pero cuya forma si mismo (generalmente el YO, referido al mo- 
de ser no le gusta). mento actual, y el IDEAL) en el diseno de la 
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rejilla interpersonal, puesto que la inclusion 
de muchos de estos elementos supondria en 
si misma un disefio especifico (la rejilla de ro- 
les del si mismo) en el que no cabrian ya otros 
seres significativos. 

Como puede deducirse de los parrafos 
anteriores, para obtener un mayor beneficio, 
en terminos de informaci6n clinicamente re- 
levante, la selecci6n de elementos ha de basar- 
se en un conocimiento minimo de la persona 
a quien se le va a administrar la rejilla, de su 
historia y de su problema. Para obtener este 
conocimiento es preciso haber realizado an- 
tes al menos una entrevista de cierta dura- 
cion, en la que puede resultar de gran ayuda 
la elaboracion de un genograma. 

Otros tipos de elementos, aunque menos 
utilizados, son: 

a) los metaelementos o metapercepciones 
del tipo «C0MO-JUAN-VE-A-MARlA» o «C6- 
MO-MARlA-ME-VE-A-Mf», de mucho inte- 
res para el analisis de las relaciones fami- 
liares (vease Feixas, 1992; Feixas, Cunillera 
y Villegas, 1990; Procter, 1985); 

b) los elementos relacionales que indican, 
por ejemplo, como Juan se relaciona con 
Marfa, «JUAN-A-MARlA», o viceversa, «MA- 
RlA-A-JUAN» (vdase Ryle, 1985); 

c) los elementos situacionales que emplean 
situaciones en las que interesa investigar 
como el sujeto las construye, p. ej., «EN- 
EL-TRABAJO, «EN-CASA», «CON-LOS-AMI- 
GOS», utilizadas, p. ej., en el estudio de las 
drogodependencias; 

d) en el campo del asesoramiento vocacional 
se han utilizado tambidn las profesiones 
u opciones vocacionales como elementos 
(v^ase Rivas, 1988); 

e) en el campo de la ansiedad ante la muer- 
te (vdase R. Neimeyer, 1993) se utilizan 
formas de morir como elementos para 
estudiar la estructura de las actitudes ante 
la muerte; 

f) y otros elementos que se han empleado 



puntualmente con el objetivo de estudiar 
la construccion del sujeto en un area con- 
creta: modelos de automovil, fotografias 
de gente, habitaciones, paisajes, enferme- 
dades, para citar solo unos cuantos tipos. 

Para salvaguardar la validez de un disefio 
de rejilla son importantes las siguientes con- 
sideraciones: 

— Los elementos deben ser homogeneos con 
el fin de que los constructos empleados 
puedan corresponder a un mismo ambi- 
to de conveniencia. 

— Los elementos deben ser lo mas represen- 
tatives posible del area o poblacion que 
se pretende estudiar. 

— Los elementos deben ser facilmente com- 
prensibles para el sujeto, asimilables con 
los de su uso habitual y adecuados a sus 
capacidades. 

Seleccidn de los constructos 

En cuanto al tipo de constructos el inves- 
tigador tiene que tomar una decisi6n funda- 
mental: utilizar constructos preparados de 
antemano o elicitarlos directamente del su- 
jeto. En este ultimo caso se interesa por los 
constructos idiosincrasicos de la persona ge- 
neralmente en el marco de un estudio clinico 
individual, con enfoque idiografico. En el 
caso de que sea el investigador quien propor- 
ciona los constructos se interesa por las co- 
munalidades del grupo que pretende investi- 
gar. La mayorfa de los autores recomiendan, en 
este caso, la realizaci6n de los pruebas piloto 
de elicitacion libre de constructos para poder 
seleccionar los mas representatives. Otra op- 
cion, mas comprometida teoricamente, es la 
seleccion de constructos de acuerdo con cri- 
terios conceptuales. En este caso, la validez 
del disefio se deriva exclusivamente de la va- 
lidez que tenga la teoria utilizada y su opera- 
cionalizacion. 

Cabe cuestionarse, sin embargo, si los cons- 
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tructos proporcionados corresponden real- sos pueden resultar necesarias mas pasaciones 
mente al grupo que se estudia o al sistema de dependiendo de los objetivos. 1 
constructos profesionales del investigador. Como puede verse, para poder realizar 
En este caso la tecnica de rejilla deja de ser un diseno de rejilla adecuado es necesario co- 
en gran medida un instrumento fenomeno- nocer bien todo el procedimiento, e incluso 
logico y se asemeja a otros tipos de test. A tener muy claro que tipo de informaci6n se 
nuestro entender es dificil evaluar los cons- quiere extraer. En general es aconsejable ha- 
tructos personales de una o varias personas a cer un diseno que permita obtener la in- 
partir de las etiquetas del investigador. Asi, formacion que realmente se necesita en el 
la mayoria de los estudios clinicos utilizan minimo tiempo posible. En efecto, el factor 
constructos elicitados por ser mas caracterfs- relativo al tiempo de administraci6n resulta 
ticos del sujeto a estudiar y, probablemente, esencial en muchas ocasiones tanto para in- 
de sus significados personales. fiste es el en- vestigaciones a gran escala como para el tra- 
foque que vamos a seguir tambien en esta bajo clfnico. La pasacion de una rejilla exige 
obra al referirnos a la administracion de la dar respuesta a un numero muy alto de pre- 
rejilla. guntas, y el cansancio del entrevistado es un 

factor fundamental a considerar. Aunque el 

r t ., , i . , -, tiempo medio de administracion se sitiia en- 

beleca&n del sistema de puntuaaon A. rr , . ,. € ,.... 

r tre 45 y 60 minutos, son vanos los ractores 

El sistema de puntuaciones escogido (di- que influyen en la duration de la administra- 

cotomico, ordinal o de intervalos) influye en cion (aparte de los relacionados con la rapi- 

la potencia del analisis matematico a realizar, dez del propio sujeto), desde el hecho de pro- 

asi como en la duracion y complejidad de la porcionar o elicitar los constructos hasta el 

administraci6n. Nuevamente, los criterios numero de rejillas, pasando por el numero de 

para la election dependen de los objetivos del elementos y constructos. Con respecto a este 

investigador, asi como de las capacidades de ultimo aspecto, Rivas y Marco (1985) reali- 

la persona. En casos en los que se conoce una zaron un estudio bibliometrico basado en un 

deficiencia intelectual o perceptual es necesa- buen numero de articulos publicados que 

rio escoger el procedimiento mas sencillo y utilizan la tecnica de rejilla y concluyeron 

adecuado al problema. La discusion de las que el numero medio de elementos se sitiia 

ventajas y desventajas de cada uno se realiza entre 10 y 15, y que el numero de construc- 
en el proximo capftulo, puesto que van muy 

ligadas a la propia administracion de la re- 1. A nuestro juicio, es recomendable adminis- 

j [\\^ t trar la primera rejilla a un cliente en la segunda o ter- 

cera sesion, una vez que se ha establecido una minima 

alianza terap^utica (acuerdo con respecto a objetivos 

Numero de rejillas a administrar J ptocedimientos, y buena sintonia). Sin embargo, 

muchosrterapeutas de constructos personales no ad- 

Es necesario planificar cuantas rejillas se ministran la rejilla de forma sistematica sino cuando 

quiere administrar y cuando. Por ejemplo, se producen momentos de impasse en el curso de una 

cuando el interes del investigador es captar psicoterapia. En este caso, la funcion de la rejilla no es 

el cambio producido por una intervencion la de P ro P° rcion ^ " n f orientacion inicial acerca del 

. . . , . . , .... , sistema de construccion del cliente, sino que se pre- 

terapeutica es preciso administrar la rejilla al _ A , i - c • ^ ■ > j i 

r , . . ; iji • tende la clanhcacion y reonentacion del proceso a 

menos al inicio y al final del tratamiento, partir de recoger i n formaci6n de una forma distinta, 

siendo tambien muy recomendable una pa- contrastando los resultados de la rejilla con lo qjue el 

sacion posterior de seguimiento. En otros ca- terapeuta ya sabe. 
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tos siiele ser ligeramente inferior al de ele- tipo de tratamiento, puesto que su funcion es 

mentos. Para revestir de un minimo de va- la de evaluar sus efectos cualquiera que fuese 

lidez a un diseno de rejilla, a nuestro juicio, la forma de tratamiento empleada. 
el minimo de elementos se situaria en 10 y el Se decidio aplicar la rejilla lo mas pronto 

de constructos en 8, siendo recomendable posible dentro del proceso terapeutico, pues- 

que como minimo tengamos un numero su- to que en los trastornos de ansiedad la in-, 

perior a 100 al multiplicar los constructos fluencia potencialmente tranquilizadora del 

por los elementos. terapeuta puede actuar ya de forma muy tem- 

prana. Asi, se administro a Daniel una prime- 
rs/ 7 . _ r # ••// / 7~v • / ra rejilla inmediatamente despues de la pa- 
ir/ diseno de la renlia de Daniel: • , i • i • j j j 

. , , / 9 mera sesion de acoeida y recoeida de datos. 
presentacion del cascr ~ , f. ', , ? , ,. 

r Lomo nemos dicho antenormente, el di- 

Daniel fue derivado a un centro privado seno de una rejilla depende de su finalidad, 

de asistencia psicologica por un terapeuta de lo que se quiere evaluar. En nuestro ejem- 

en formacion en dicho centro. En el mo- plo se pretende comprender la estructura del 

mento de su admision, Daniel, un maestro de sistema de construccion del cliente en el area 

27 anos de edad, casado y con un hijo, habfa interpersonal, lo que implica el diseno de lo 

sufrido una serie de ataques de angustia re- que antes hemos llamado rejilla interperso- 

currentes por un periodo de tres meses, ajus- nal. Asi, se incluyeron elementos personales 

tandose & lojj^ijejrio^jesraJblecidos por el como el si mismo, personas representativas 

DSM-III-R para _el dia^nostico de trastorno por de su entorno familiar y de sus amigos, con la 

ataques de angustia (sin agorafobia) de grave- idea de que no superaran en mucho los 10 

dad moderada. elementos. En cuanto a los constructos no 

En la primera sesion el cliente mostraba hubo duda en elicitarlos puesto que ello era 

signos evidentes de ansiedad relacionados con coherente con la finalidad de conocer los sig- 

la expectativa de un nuevo ataque y con el te- nificados personales de Daniel en sus propios 

mor a no poder «curarse» y «volverse loco», terminos. El sistema de puntuacion elegido 

ademas de presentar serias dificultades para el fue una escala de 7 intervalos tipo Likert (vea- 

funcionamiento basico cotidiano (p. ej., inca- se el proximo capitulo), puesto que el sujeto 

pacidad para conducir), hallandose de baja no mostraba ningun deficit considerable de 

medica laboral. Con la ayuda del tratamiento comprension. En cuanto al numero de reji- 

psicoterapeutico, en tres semanas el cliente lias, se decidio pasar, ademas de la del inicio, 

fue capaz de volver a un funcionamiento ade- una rejilla cada tres meses utilizando los mis- 

cuado (y al trabajo), y a los tres meses habian mos constructos y elementos obtenidos en la 

desaparecido notablemente los sintomas de primera aplicacion para poder hacer compara- 

ansiedad. El enfoque terapeutico empleado ciones matematicas entre ellas. Sin embargo, 

puede definirse como cognitivo-constructi- y en aras de la brevedad, en este volumen 

vista (Feixas y Villegas, 1993; Kelly, 1955; solo se analizaran la rejilla inicial y la final 

Mahoney, 1991), pero la tecnica de rejilla se (cap. VI) como ejemplo de la evaluacion del 

hubiera podido aplicar con cualquier otro cambio terapeutico. 

2. Una primera presentaci6n del caso ya se hizo 
en Feixas (1991). Los nombres y datos principales 
han sido ligeramente modificados para proteger la 
identidad del cliente. 



CAPfTULO III 
FASE DE ADMINISTRACI6N 



Existen procedimientos informatizados elementos y constructos no son proporciona- 

que administran la rejilla de forma interacti- dos, proceso que consta de tres fases: elicita- 

va como, por ejemplo, los programas PE- cion de elementos, elicitaci6n de constructos 

GASUS (Thomas y Shaw, 1977), FLEXIGRID y puntuacion (en el caso de que proporcio- 

(Tschudi, 1993), REPGRID (Shaw, 1989) y nen elementos y constructos se puede pasar 

G-PACK (Bell, 1987), pero en general se uti- directamente a las puntuaciones). Este pro- 

liza una forma de entrevista estructurada que ceso se va a ilustrar con la rejilla inicial de 

describimos a continuation y que implica la Daniel. Para la administration de la rejilla in- 

interaccion entre entrevistador y entrevista- terpersonal proponemos utilizar el protocolo 

do. Para ello resulta adecuado crear un con- que figura en la pagina siguiente. 3 

texto relajado que permita a la persona ex- 

presar sus impresiones sin que las considere rt . . ., , , 

r . . . , r . . , . blicitacion de elementos 

un juicio soberano, sino simplemente su vi- 

si6n particular y subjetiva. La elicitacion de elementos para una reji- 

En terminos generales cualquier situation 11a interpersonal supone, como hemos anun- 

de entrevista supone un cierto encaje entre los ciado en el capitulo anterior, la provision de 

sistemas de construction de dos o mas perso- una lisia de roles interpersonales, asi como la 

nas. En esta interaction se pone de manifiesto de uno o dos elementos del si mismo. En el 

la actitud del entrevistador, si intenta some- caso Daniel que nos sirve de ejemplo, ya he- 

ter los constructos del entrevistado a los suyos, mos dicho que se habia realizado una entre- 

o bien si profesa un profundo respeto hacia vista antes de la administraci6n de la rejilla y 

las construcciones genuinas del entrevistado. 

Al realizar la entrevista es importante "que el 3 E1 prot0 colo que presentamos es solo una de 

investigador tenga presente el enfoque feno- entre varias opciones posibles. Hay modelos que pre- 

menologico de la tecnica de rejilla, seglin el sentan el polo derecho a la derecha de la matriz de da- 

cual lo que interesa es captar los procesos de tos > otros 4 ue defmen «a priori» un polo como positi- 

construccion del entrevistado reduciendo al ™Z °, tro ~™° ««8*iyo. Por su P uesto > P ara una 

, . 1 • n 1 1 -j re ilia de mas de 20 constructos o elementos es nece- 

mini mo la inrluencia del entrevistador. . v ^ . ^ ■ 

sano ampliar este protocolo. hi usuano puede cons- 
ign este capitulo se va a aescnbir la aami- truir el suyo propio de acuerdo con sus propositos y 
nistracion de una rejilla interpersonal cuyos necesidades. 
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se disponfa de un^enograma, ademas de da- 
tos_relativos a su historia y situacijSn pe- 
rsonair^Eno pefmitl6 seTeccionar algunas de 
las personas mas significativas de su mundo. 
La lista de roles utilizada fue: YO, MADRE, 
PADRE, HERMANO, HERMANA, PAREJA, ABUE- 
LO, AMIGO, AMIGA, «NON-GRATA» («alguien 
que conozcas pero cuya forma de ser no te 
gusta»), TERAPEUTA-ANTERIOR, 4 y una vez 
elicitados los constructos se afiadieron los 
dos elementos siguientes: YOANTES-DE-LA- 
CRISIS e IDEAL. Puede facilitar el proceso es- 
cribir cada elemento en una tarjeta en bian- 
co. Estas tarjetas son muy practicas a la hora 
de efectuar las presentaciones de elementos 
en la elicitacion de los constructos persona- 
les. Este proceso de elicitaci6n se describe en 
la tabla 2. 

A la vez que el sujeto va rellenando las 
tarjetas, el entrevistador puede ir rellenando 
los titulos de las columnas en la hoja de pro- 
tocolo en sentido vertical. Es adecuado que el 
entrevistado lo advierta, e incluso convenien- 
te realizar un comentario del tipo: «A medida 
que usted va escribiendo los nombres en las 
tarjetas, yo lo hago en la parte superior de 
esta hoja», puesto que al final debera manejar 
el mismo la hoja de protocolo. 

Rowe (1976) observa que la forma en 
que la persona proporciona los nombres para 
los titulos de rol y las omisiones son ya un 
primer material a tener en cuenta. Este pro- 
ceso nos da una idea de la gama de relaciones 
que tiene la persona. Por ejemplo, se ha dado 
el caso de personas de las que solo se pueden 
obtener elementos correspondientes a titulos 
de rol familiares y es muy dificil encontrar 
otras personas significativas fuera del contex- 
ts familiar. Esto, sin duda, presenta cierta re- 



4. Daniel habia asistido a unas sesiones de psi- 
coterapia grupal y habfa mantenido varias conver- 
saciones con el terapeuta del grupo, figura de quien 
hablaba con cierta frecuencia, motivo por el cual se 
decidi6 incluirlo como elemento. 



Tabla 2. Instrucciones para la obtencidn de los 
elementos para la rejilla interpersonal. 

«Anota en cada una de estas tarjetas los 
nombres con los que llames a las personas 
o roles que te ire* nombrando. Por ejemplo, 
anota en la primera tarjeta tu propio nom- 
bre (se dejan unos segundos para que lo 
haga), en la segunda el de tu madre o bien 
"Mama" o la forma en que tu la llames ha- 
bitualmente (se dejan unos segundos para 
que lo haga), ...», y asf sucesivamente para 
todos los miembros de su familia incluidos 
como elementos. A continuaci6n se le dice: 
«En la tarjeta siguiente anota el nombre 
de un amigo que conozcas bien, quizas el de 
tu mejor amigo, (se deja unos segundos 
para que decida a quien poner y lo ano- 
te)...», y asf sucesivamente para el resto de 
elementos. 



levancia clinica al indicar un posible deficit 
en las relaciones interpersonales. 

Elicitacion de constructos 

Existe una diversidad de procedimientos 
estructurados para la obtencion de construc- 
tos personalesl (el propio Kelly defini6. seis 
formas), pero hemos optado por simplificar- 
la en dos procedimientos: uno por triadas y 
otro por dfadas de elementos. Ambos consis- 
ten en realizar unas preguntas en relacion a 
las similitudes y/o diferencias entre series de 
elementos (3 o 2 segiin el caso) previamente 

5. La rejilla consiste en la aplicaci6n de un con- 
junto de constructos a una serie de elementos. Tanto 
los elementos como los constructos pueden haberse 
obtenido por cualquier metodo; por ejemplo, en una 
entrevista en la que el cliente se exprese utilizando sus 
constructos de forma espontanea. Otros ejemplos 
pueden ser los textos de tipo autodescriptivo como la 
autocaracterizacion, la autobiografia, y diarios, epis- 
tolarios, etc. 
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seleccionadas. I^_caia^^isti<^sjque_aporta opuestos (cada elemento representado 
el sujeto segiin las cuales dichos elementos en un polo), la pregunta de similitud re- 
son similares (o diferentes) representan los quiere aiin otra para elicitar el opuesto 
constructos personales. Asi, un constructo ti- («,;Cual es el opuesto de esta caracteristi- 
picamente viene expresado por un adjetivo ca?»). Este procedimiento se repite en 
(p. ej., «honrado», «desagradable») o por una comparaciones de varios elementos de 
frase breve con funcion adjetiva (p. ej., «ha- forma que todos sean utilizados. 
bla por los codos», «alguien de quien no te 

puedes fian>). Para la elicitacion resulta de gran Se recomienda el uso del procedimiento 

utilidad el uso de las tarjetas donde se han es- diadico, ya que, como Yorke (1 985) ha pues- 

crito los elementos. to de manifiesto, la presentacion por dfadas 

es mas sencilla, induce a menos errores de ad- 

a) Elicitaci6n por triadas de elementos. Se ministracion, y evita en mayor medida la eli- 
trata de la forma original utilizada por citaci6n de polos opuestos correspondientes 
Kelly. Consiste en presentar tres elemen- a otros constructos de gran proximidad se- 
tos y preguntar: « ) ;En que aspecto se pare- mantica, pero quiza de distinto nivel jerar- 
cen dos de estos elementos y son a la vez quico. 

distintos del tercero?», y a continuacion: En nuestra practica habitual realizamos 

«^-En que sentido se diferencia el tercer primero la pregunta de similitud y luego la 

elemento de los otros dos?». El numero de diferencia, para cada par de elementos. 

de triadas a presentar asi como su orden A veces la persona puede ofrecer mas de un 

lo determina el entrevistador. Kelly sugi- constructo de similitud o mas de una dife- 

rio que se podfan presentar las triadas de rencia. En otras ocasiones, el entrevistado 

forma secuencial cambiando solo un ele- tiene dificultades para encontrar similitudes 

mento cada vez. Si se mantiene en cada o diferencias, y entonces se pasa a la siguien- 

presentacion el elemento que correspon- te pregunta o diada de elementos. Cuando la 

de al si mismo probablemente se asegura persona repite un constructo se la escucha, 

la relevancia personal de los constructos pero no se anota de nuevo ni se pregunta por 

elicitados. el opuesto. 6 

b) Elicitacion por dfadas de elementos. En una rejilla de 13 elementos, como la 
Epting, Suchman y Nickeson (1971) del ejemplo, el numero teoricamente posible 
afirman que se pueden obtener polos de de diadas a presentar es de 78. Por supuesto, 
contraste mas explicitos presentando solo por obvias razones de tiempo no pueden pre- 
dos elementos. Este procedimiento im- sentarse todas las combinaciones posibles de 
plica tanto preguntas de similitud («,;Cual 

es la caracteristica que tienen en comiin r c , ^ ,. ,. , c , , l mqto 

T7 /■ "• k R el estudio realizado por Miubsachs (1975) 

estos dos elementos. », «,;rin que se pa- se concluye que los constructos que mas se repiten en 

recen estos dos elementos? ») como pre- e l proceso de elicitacidn son los mas importantes, y 

guntas de diferencia («;En que se di- ello es logico puesto que al menos queda claro que 

ferencian estos dos elementos?»). La son mds facilmente accesibles en la memoria. La re- 

explicaci6n de esta diferencia da lugar P etici6n de un constructo, pues, nos puede indicar 

i. .I i. , que este tiene un cierto erado de supraordenacion en 

directamente al par de opuestos, aplican- , . , , ,. TT ° . , 

rr jij " slstema <i e l chente. Una sugerencia seria anotar los 

dose cada uno a un elemento de la dia- const ructos que se repiten (y el numero de repeticio- 

da. Mientras que la pregunta de dife- nes) para tenerlo en cuenta en la fase de interpreta- 

rencia aporta directamente el par de cion de los datos. 
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elementos (dos a dos) sino que hay que hacer 
una seleccion, y mas teniendo en cuenta que 
por cada diada se pueden obtener varios cons- 
tructed. En los estudios experimentales o con 
grupos es frecuente realizar un sorteo al azar 
para seleccionar las diadas a presentar, pero 
en la investigacion clfnica parece 16gico pri- 
mar aquellos elementos a los que se otorga 
mayor relevancia. No existen al respecto ins- 
trucciones claras en la literatura, pero hemos 
adoptado los siguientes criterios: 

1 . Procurar que cada elemento saiga al me- 
nos una vez en las dfadas de elementos 
presentadas. 

2. Que el elemento YO saiga en conjunto 
con la madre, padre, pareja, con la perso- 
na «non-grata» y en ocasiones con algvin 
hermano. 

3. Excluir de las presentaciones de diadas 
los elementos mas artificiosos como, por 
ejemplo, el IDEAL (aunque se incluyan 
luego a la hora de puntuar). 

4. Dedicar mas tiempo a las primeras diadas 
de elementos (que incluyen al si mismo y 
a elementos familiares) que al resto. 

(Vease el ejemplo de secuencia de dfadas 
para el caso Daniel, mas adelante.) 

c) Elicitacion por un solo elemento. Tam- 
bien conocida por elicitacion monadica, 
esta forma de obtener constructos es la 
que mas se acerca a la conversaci6n infor- 
mal. Consiste en pedirle al sujeto que des- 
criba la personalidad o forma de ser de 
cada elemento, con sus propias palabras. 
La tarea del entrevistador consiste en ano- 
tar los constructos tal como van apare- 
ciendo, y preguntarle por sus opuestos. 

Facilitacidn de la entrevista 

Puede suceder que en el transcurso de la 
entrevista la persona se bloquee a la hora de 



responder una pregunta o sugerencia que se 
le haya hecho. Para facilitar el proceso, algu- 
nos autores sugieren lo siguiente: 

«Animad a la persona a que diga cual- 
quier cosa que se le pase por la cabeza sin preo- 
cuparse por el hecho de que repita frases. Si 
la persona siente que tendrfa que responder 
con mayor rapidez o encuentra diffcil expre- 
sarse con palabras mas apropiadas, hay que 
reafirmarla diciendole que esta tarea supone 
una nueva experiencia y que la mayoria de 
las personas tienen dificultades en realizarla 
por primera vez (lo cual es verdad)» (Land- 
field, 1971, pag. 135). 

«Pod&s decir: "Creo que he entendido lo 
que querfas decir, pero solo para asegurarme, 
^podrfas decirme otra vez lo que tienes en 
mente al decir esto?". A menudo, al repetir la 
discriminaci6n la persona es capaz de rigidi- 
ficar su construccion y expresarla en media do- 
cena de palabras. En cualquier caso, si dudais 
del significado de un constructo, la obten- 
cion del polo opuesto seguramente os lo acla- 
rar&» (Fransella y Bannister, 1977, pag. 17). 

Estos intentos de facilitacion pueden ser 
muy utiles, pero hay que tener en cuenta que 
se trata de minimizar la influencia del entre- 
vistador a la hora de determinar los construc- 
tos que se elicitan. 

Finalizacidn de la elicitacion 

Siguiendo esta secuencia de entrevista 
muchos sujetos llegan a un punto en que se 
produce una especie de saturacion, denotada 
porque cuesta mucho que aparezcan .cons- 
tructos nuevos, o porque las respuegtas que 
da parecen mas superficiales. Si alllegar a 
esta situacion todos los elementos han^apare- 
cido en las dfadas presentadas, lo mejoiNss 
dejar aqui la elicitaci6n y pasar a la siguiente 
fase. Es cierto que hay sujetos que por su ri- 
queza verbal y/o cognitiva proporcionan va- 
rios constructos por cada comparacion, con 
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lo que el punto de saturation no parece ob- 
vio o llega cuando ya se tienen muchos cons- 
tructos. En este punto hay que plantearse la 
cuestion del maximo niimero de constructos 
aceptable. Aunque el protocolo solo preve un 
maximo de 20, pueden elicitarse unos cuan- 
tos mas, pero hay que tener en cuenta que un 
niimero mayor a 25 puede presentar proble- 
mas de interpretation clinica (por la excesiva 
cantidad de material) y puede superar los 11- 
mites operativos de algunos programas de 
analisis matematico (vease el manual operati- 
vo del programa RECORD, cap VIII). 

Constructos a descartar 

Otro aspecto a considerar es la exclusion 
por parte del entrevistador de algunos de los 
constructos generados por la persona. Se 
aconseja descartar los constructos que no re- 
sulten apropiados al prop6sito de la evalua- 
tion que se esta realizando. En general, en las 
investigaciones clinicas tiene poco interes 
que la similitud entre dos personas sea, por 
ejemplo, el color del cabello. Hunt (1951), 
en su tesis doctoral dirigida y comentada por 
Kelly (1955), elaboro una clasificacion de 
constructos orientada a detectar aquellos po- 
tencialmente poco utiles: 

1. Constructos excesivamente permeables. 

Se trata de constructos demasiado gene- 
rales cuyo ambito de convenientia es muy 
amplio, y con poco poder discriminativo 
entre los elementos escogidos. Por ejem- 
plo, el constructo «ser humano-animal» 
no resulta de ninguna utilidad. Tampoco 
el constructo «hombre-mujer» resulta in- 
formativo como respuesta a una pregun- 
ta de elicitacion, puesto que ya se sabe por 
los datos que se tienen de los elementos. 

2. Constructos excesivamente impermea- 
bles. Pueden resultar poco utiles precisa- 
mente por discriminar en un aspecto muy 
especifico solo aplicable a unos cuantos 



elementos, es decir, con un ambito de 
convenientia muy reducido (p. ej., el cons- 
tructo «delega trabajo-carga con todo el 
trabajo» puede aplicarse con cierta difi- 
cultad a las personas que no son del am- 
bito laboral). 

3. Constructos situacionales. Son discrimi- 
naciones en base a un aspecto relaciona- 
do con la ubicacion fisica de los elemen- 
tos (p. ej., barrio, pais, lugar concrete 
etc.). Pueden tener o no interns depen- 
diendo del proposito de la investigation. 
A menudo, en el campo de la investiga- 
tion interpersonal y psicologica son poco 
utiles. 

4. Constructos superficiales. Son cons- 
tructos referidos a caracteristicas no psi- 
cologicas o accidentales, como, por ejem- 
plo, «ojos azules», «pelo rubio» o «lleva 
corbata». 

5. Constructos derivados directamente de 
un titulo de rol. Tampoco estos construc- 
tos, como por ejemplo «maestro», «pro- 
genitor», etc., suelen ser informativos. 

6. Constructos vagos. Respuestas como 
«ambos son buena gente», o «los dos son 
"guay"», pueden resultar demasiado im- 
precisas y es necesario indagar un poco 
mas si se trata de un constructo con valor 
discriminativo entre los elementos o de 
una disposition mas general y, por tanto, 
vaga. 

De estos criterios de exclusion se puede 
deducir que los constructos que interesan en 
el campo clinico son los que describen carac- 
teristicas de la personalidad o forma de ser, y 
que discriminan adecuadamente entre los 
elementos. 

La rejilla de Daniel 

En el caso Daniel, seleccionamos dos ele- 
mentos, empezando por «Madre» y «Daniel», 
y le preguntamos: «,;De que" manera, para ti 
significativa, se parecen estos dos elemen- 
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tos?» o bien: ^Que* caractedstica tienen en 
comun estos dos elementos?». Daniel contes- 
to diciendo que ambos eran «nerviosos». A 
continuaci6n se le pidio la caractedstica que 
el consideraba opuesta a «nervioso», y se ob- 
tuvo el constructo «nerviosa-relajada». 7 Este 
constructo se anot6 tal cual en la hilera «1» 
de la hoja de protocolo, situando al primer 
polo a la izquierda y al segundo a la derecha. 
A continuacion se le pregunt6: «^En que* se 
diferencian tu padre y tu madre?», y Daniel 
contest6: «En que mi padre es un fresco y mi 
madre es mas comprometida con las cosas», y 
asf se obtuvo el segundo constructo «fresca- 
comprometida». Seguidamente se repiti6 el 
procedimiento con la dfada formada por los 
elementos YO y PADRE. La secuencia de dfa- 
das presentadas rue la siguiente: 



1. 


MADRE, YO 


2. 


PADRE, YO 


3. 


PADRE, MADRE 


4. 


HERMANO, HERMANA 


5. 


PAREJA, YO 


6. 


ABUELO, YO 


7. 


AMIGO, AMIGA 


8. 


NON-GRATA, YO 


9. 


TERAPEUTA ANTERIOR, YO 



Una vez presentadas estas dladas Daniel 
habia agotado en gran medida su capacidad 
para producir constructos relevantes. Los 
constructos se habian ido repitiendo bastan- 
te en las ultimas comparaciones, produci^n- 
dose la sensaci6n de saturaci6n a la que antes 
aludiamos, por lo que dimos por terminada 
esta fase. 



7. Aunque en el proceder de la rejilla los cons- 
tructos se aplican tanto a elementos masculinos como 
femeninos, optamos por escribirlos en genero feme- 
nino puesto que se refieren a una «persona». 



Sistemas de puntuaciones 

Una vez que se han obtenido los elemen- 
tos y los constructos, se anotan en la tabla de 
doble entrada del protocolo cuya intersec- 
ci6n genera una cuaddcula o rejilla que da 
nombre al instrumento. Se puede dar este 
protocolo al sujeto explicando que los ele- 
mentos figuran escritos en vertical en la par- 
te superior y definen las columnas. Los cons- 
tructos se anotan en horizontal a la izquierda 
de la rejilla dando nombre a sus hileras. La fi- 
nalidad de esta disposici6n es que cada cons- 
tructo se aplique sobre todos los elementos 
mediante algvin sistema de puntuaciones. De 
aqui viene el requerimiento de que todos los 
elementos esten dentro del ambito de conve- 
niencia de los constructos. La tarea que le 
queda al sujeto es otorgar una puntuaci6n 
(de acuerdo con el sistema elegido) que defi- 
na la situacion que ocupa cada elemento en 
relacion a cada constructo. En general se acon- 
seja que lo haga completando hileras, de iz- 
quierda a derecha, y siguiendo con una nue- 
va hilera al acabar la primera. Se han descrito 
varios sistemas de puntuaciones, cada uno de 
ellos con sus ventajas e inconvenientes: 

a) Sistema dicot6mico. Consiste en puntuar 
cada elemento con un circulo, si se defi- 
ne por el polo izquierdo, o bien una cruz, 
si se define por el polo derecho (obvia- 
mentej se puede utilizar cualquier otra 
convenci6n, por ejemplo, «0» y «1»). Su- 
pone la inclusi6n de todos los elementos 
en uno u otro polo de cada constructo. 
Este sistema es el mas simple en cuanto a 
la administracion, por lo que resulta ade- 
cuado para personas con deficits cogniti- 
vos o ninos, puesto que permite evitar el 
uso de niimeros, que requerirfan un ma- 
yor nivel de abstraccion. Tambien se pue- 
de utilizar la siguiente variante, en la que 
se emplean las tarjetas con los elementos, 
y es el entrevistador quien anota las pun- 
tuaciones: 
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«<Pon en un montdn, aqui a la derecha, 
las tarjetas que correspondan a las personas 
mejor definidas por el polo derecho del 
constructo, y en el monton de la izquierda 
las que mejor se definan por el constructo de 
la izquierda». 

Kelly sugirio que cuando en un construc- 
to casi todos los elementos se incluyen en un 
polo, de forma que el opuesto queda con solo 
uno o dos elementos, se elimine el construc- 
to a causa de su poca capacidad para discri- 
minar y del balanceo producido en los calcu- 
los numericos. Por otro lado, la solucion 
propuesta por Bannister (I960), denomina- 
da «split-half» (situar la mitad de los elemen- 
tos en cada polo), supone una limitacion 
considerable de movimientos para el entre- 
vistado. 

La simplificaci6n que impone en los jui- 
cios del sujeto y la menor potencia de los 
analisis matematicos aplicables no hacen re- 
comendable el uso del sistema dicotomico 
en los casos en que se puedan aplicar siste- 
mas mds complejos. Cuando se utilice, es 
recomendable el uso de mas elementos y 
constructos que los habituales para asi com- 
pensar la falta de potencia de su analisis ma- 
tematico. 

b) Sistema ordinal. Este procedimiento, des- 
crito por Bannister (1963), surgio como 
un intento de evitar las limitaciones antes 
mencionadas con los sistemas de puntua- 
cion dicotomicos. Consiste en pedir a la 
persona que ordene los elementos de un 
extremo al otro del constructo, por ejem- 
plo, del mas «honrado» al mas «sinver- 
giienza»: 

«Ordena del polo izquierdo al polo dere- 
cho los elementos, de forma que otorgues un 
"1" a la casilla correspondiente al elemento 
mas "honrado", un "2" al siguiente, hasta 
"X" (X = mimero de elementos), que repre- 
sente al mas "sinvergiienza'V 



Este procedimiento tambidn puede resul- 
tar muy sencillo, y ha sido de gran utilidad para 
la aplicacion de la rejilla con ninos, especial- 
mente si se utiliza el siguiente procedimien- 
to, tambien con las tarjetas de elementos: «De 
entre estas tarjetas, ^cual corresponde a la per- 
sona mas "honrada" y por tanto menos "sin- 
vergiienza"?». Una vez que el sujeto ha con- 
testado, se retira la tarjeta escogida, se anota 
un « 1 » en la casilla correspondiente y se repi- 
te la misma pregunta, ahora con un elemen- 
to menos. Al elemento escogido se lo anota 
con un «2» y asi hasta que queda el ultimo. 

El procedimiento ordinal discrimina mas 
que los sistemas dicotomicos pero puede for- 
zar al sujeto a puntuar diferencias entre los 
elementos sin que tengamos ninguna base 
para asumir que existen. Su aplicacion resul- 
ta mas dificil a medida que aumenta el niime- 
ro de elementos. Ademas, presenta tambien 
limitaciones en cuanto a su analisis matema- 
tico. Por ejemplo, con el programa RECORD 
s6lo se pueden computar rejillas con un ma- 
ximo de 9 elementos si se utiliza el sistema 
ordinal. 

c) Sistema de intervalos tipo Likert. Es el 
procedimiento mds utilizado. A cada ele- 
mento se le asigna un valor en una escala 
definida por los dos polos de los cons- 
tructos (vease la tabla 3). 

Estas escalas pueden ir de 3 a 1 1 o mas 
intervalos. Aunque 3 intervalos permiten muy 
poco juego y obligan a que el sujeto simplifi- 
que su respuesta, a medida que se incremen- 
ta el niimero de intervalos aumenta la com- 
plejidad de los juicios que tiene que realizar 
la persona. Por tanto, la escala de tres inter- 
valos solo es recomendable para los sujetos 
que puedan encontrar dificultades con esca- 
las mayores. En nuestra practica hemos en- 
contrado que la escala de 7 intervalos es la 
mas adecuada. En el caso de querer utilizar 
un niimero de intervalos distinto, el usuario 
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Tabla 3. Ejemplo de aplicacidn de una escala- 
de 7 puntos. 

Cada elemento debe puntuarse del « 1 » al 
«7» de acuerdo con el grado de identificaci6n 
que tenga con los polos del constructo, te- 
niendo en cuenta la siguiente gradacion: 
1. Muy «honrada» (polo izquierdo). 2. Bas- 
tante «honrada» (polo izquierdo). 3. Un 
poco «honrada» (polo izquierdo). 4. Pun- 
to medio. 5. Un poco «sinvergiienza» (polo 
derecho). 6. Bastante «sinverguenza» (po- 
lo derecho). 7. Muy «sinvergiienza» (polo 
derecho). 



bre» que se aplica solo a los hombres. Aun- 
que este constructo es muy idiosincrasico 
(«social» indica al hombre que es socialmen- 
te adaptado, y «no hombre» se refiere a aquel 
que no tiene claro su identidad sexual), nos 
sirve para ejemplificar que los elementos fe- 
meninos de la rejilla de Daniel no pueden 
aplicarse ni a un polo ni al otro de este cons- 
tructo. En estos casos se puede dejar en bian- 
co (o poner una «N») indicando que no se 
aplica. Dejar una casilla en bianco plantea un 
problema para el analisis matematico de la 
rejilla, por lo que se han adoptado distintas 
opciones, aunque ninguna plenamente satis- 
factoria: 



debera modificar el protocolo que presenta- 
mos, puesto que esta disenado s6lo para una 
escala de 7 intervalos (&te rue el procedi- 
miento empleado con Daniel). Ademas, hay 
que advertir que el programa RECORD admi- 
te un maximo de 9 intervalos. 

Este sistema ofrece mas libertad a la hora 
de aplicar los constructos a los elementos y 
no obliga a hacer discriminaciones cuando 
estas no tienen sentido. Sin embargo, las es- 
calas de intervalos no estan tampoco exentas 
de problemas. No hay nada que nos permita 
asumir que las distancias entre intervalos son 
metricamente equivalentes. Tampoco es cla- 
ro el significado que cada persona otorga a los 
distintos intervalos. Por ejemplo, se ha en- 
contrado que tienen un significado mas defi- 
nido los puntos extremos que los intermedios, 
los cuales a veces resultan imprecisos (Yorke, 
1985). 

Dificultades al asignar puntuaciones 

Independientemente del sistema utiliza- 
do, en ocasiones el sujeto no puede puntuar 
un elemento en un constructo porque ese cons- 
tructo simplemente no se aplica a ese ele- 
mento en particular. En nuestro ejemplo, 
Daniel utiliza un constructo «social-no hom- 



1 . Eliminar el constructo. Si bien es la solu- 
ci6n mas pura, se pierde la posibilidad de 
analizarlo en el contexto de los demas y, 
por tanto, de captar sus interrelaciones 
semanticas. 

2. Convertir las casillas en bianco en una 
puntuacion media dentro de la escala de 
Likert. Es una solucion no del todo co- 
rrecta, puesto que el punto medio tiene 
un significado distinto, pero permite in- 
cluir el constructo en el analisis. Si se rea- 
liza esta opci6n hay que analizar con cau- 
tela este constructo. Esta es la solucion 
que hemos adoptado en el caso de Daniel, 
aunque siendo plenamente conscientes 
de sus limitaciones. 

Otro problema similar que puede encon- 
trarse al puntuar una rejilla es que el sujeto 
no disponga de informacion con respecto a 
un elemento como para otorgar una puntua- 
cion de acuerdo con un constructo deter- 
minado. En este caso es preciso insistir di- 
ciendo: 

«No se trata s6lo de la informaci6n de la 
que dispongas sino que tambidn pueden ser 
interesantes tus suposiciones, imaginaciones 
o fantasias al respecto. Si tienes alguna idea, 
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aunque responda a un punto de vista muy mas matematicos que la «N» de no aplicable 

subjetivo tuyo, interna contestar otorgando y que, por tanto, puede ser objeto de las mis- 

una puntuaci6n». mas so luciones. 

Una vez que se ha administrado la rejilla 

A veces la persona no se atreve a otorgar y el protocolo ha quedado rellenado es preci- 

una puntuaci6n hasta que no esta muy segu- so preparar los datos para su posterior ana- 

ra, fruto de haber comprobado repetidamen- lisis matematico. Para ello hay que crear un 

te en su experiencia su juicio. Sin embargo, fichero informatizado de datos de acuerdo 

las inferencias menos verificadas pueden ser con las caracteristicas del programa que se 

tambien de intere*s, puesto que son prediccio- desee utilizar. En el proximo capitulo se ex- 

nes que, aun cuando puedan ser lucubra- ponen varios tipos de analisis matematicos y 

ciones, son hechas a partir de su sistema de los programas que los realizan, pero nosotros 

constructos. Por supuesto, no resultan infor- vamos a utilizar el programa RECORD ver- 

mativas con respecto al elemento puntuado, si6n 2.0, y el sistema de entrada de datos que 

pero si con respecto al modo de hacer infe- este programa ofrece. Se trata de un sistema 

rencias del entrevistado. Ya hemos dicho que muy comodo, que se asemeja en gran medi- 

la rejilla no aporta datos «objetivos» sob re los da al protocolo que disponemos y que per- 

elementos, sino sobre la forma de construir mite corregir facilmente los posibles errores 

de la persona. producidos al introducir los datos en el orde- 

Si despues de haber insistido, el sujeto no nador. Tanto el procedimiento de entrada de 

puede ni tan siquiera imaginarse si, por datos como los consiguientes analisis mate- 

ejemplo, el elemento A es «honrado» o «sin- maticos se explican en la seccion dedicada al 

verguenza», se le permite anotar «?», casilla manual operativo del programa RECORD 

en bianco que presenta los mismos proble- (cap. VIII). 



CAPfTULO IV 
TRATAMIENTO MATEMATICO DE LOS DATOS 



Una vez que se ha administrado la rejilla, ma RECORD produce ademds otros analisis 

nos encontramos con una matriz de datos complementarios de gran potencial para su 

tan compleja como lo permita el sistema de uso clfnico. Vamos a complementar nuestra 

puntuaciones utilizado y cuyo tamafio de- exposici6n con el estudio del caso Daniel, 

pende del numero final de constructos y ele- que nos permitira extraer el significado psi- 

mentos. Se trata de las respuestas dadas a un cologico del tratamiento matematico reali- 

monton de preguntas (tantas como casillas zado. 

tenga la rejilla) que suponen una cantidad in- 

gente de informaci6n acerca de como el suje- D ,. . ,, „. . , , , , ..,, 

° i , ... i t, j Breve histona del analisis de los datos de renlUt 

to construye los elementos utilizados. hs de- J 

cir, nos encontramos con una gran cantidad El primer sistema de reduccion de datos 
de datos que es preciso sintetizar de forma rue propuesto por Kelly (1955) para las reji- 
que podamos percibir su estructura bdsica lias con puntuaciones dicotomicas. Se trata, 
perdiendo el minimo de informacion po- como hemos dicho, de una forma de analisis 
sible. factorial no-parametrico que se puede reali- 
Desde el analisis factorial no-parametrico zar a mano. A nuestro juicio supone una 
propuesto por el propio Kelly (1955) hasta aportacion matematica de Kelly muy creativa 
los modernos sistemas de analisis multivaria- y original (especialmente por la epoca en que 
do, han sido muchos los esfuerzos para poder se realiz6), pero se limita a las rejillas de pun- 
sintetizar la estructura basica de los datos de tuaci6n dicot6mica utilizadas por aquel en- 
la rejilla de forma que pueda ser de utilidad tonces. 

para el investigador. En este capftulo vamos a Juntamente con su propuesta de utilizar 

realizar un breve recorrido por los metodos datos ordinales, Bannister (1965a) propuso 

mas importantes que se han propuesto y los un analisis de cluster muy simple llamado «m£- 

programas informaticos que han derivado. todo del ancla» que se basa en las correlacio- 

Finalmente, vamos a elaborar la aportaci6n nes «rho» de Spearman entre constructos, y 

fundamental que supone la aplicacion del que es posible calcular sin ordenador. En una 

analisis de correspondencias al analisis de la version posterior de este metodo, informati- 

rejilla, con claras ventajas sobre los metodos zada con el programa GAB (Higginbotham y 

anteriores. Su informatizaci6n con el progra- Bannister, 1983), se utiliza la correlacion «r» 



